Effektiviseringskampanjen

Reklamationer www.adndsi.com

Snabbare hantering

OrdNr 856387 ] Re [cza67s (C] 20060815 | chnr  [VFI3HRFJC84645054 ] wvirde
Modell [T6 [.] 307 sWOXYGO 2,0 | Motor | | Férbr | 0,00 | 0,00
Kundn |11791 [:l \ROGER SJOSTROM \Tel.nr. | \ Total \ ssoa,oo\ \ ssoa,oo\

Huvud | Arbete| Text| Paket| Rsd| Rsd 2| Div.| KundiBruk.| Info2| info3| E-post| Arb.2| Service 2000 Info 4]

o Aud 4 seviee fKundA T For [ OMkd =
! Bilinf. PE

skundr Mitrst % [] Model &[] porswoxveoze |

Vagnnr I Dat. 2008-02-28 ] Stat ‘VF |Faktura _v” VstMo ‘1PT3CLKAT509HL50 ‘

Serv.h. PE

Betavd | [ | Anktid P \ Lager A | Favg I Rab% Txt

Mirke |PE  [Peugest | Ansitid 000 \ PrkR | | PrkA 85 | Txt | ] 05 (] ST

Dokum. | | | Slutdat | \ Reknr | | Betr. (30 [30dagarne -|

Handl. 415 | | Slutid P \ ArbTy | | | e
Rad Rt |Mek Moment |Mirke \Nummer \Eeskrivning BesAn|Anvind\ Pris\ Rab.| Belo, Om Rk T
35 R 328609 Lisplatta 1,00 26,62 0,00 26,62 PM 2
40 R 1807 WO  Fiste 1,00 390,90 0,00 390,90 PM 2
50 A 425 ZZ TID Stimplad tid. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 PM 0
55 T Kylvattnet férsvinner PM 1
60 T Oljud drivning, hastighetsrelaterat PM 2
65 T Hé drivaxellagring slippt PM 2
70 T bytt h drivaxellagring PM 2
75 T Bytt vattenpump PM 1
80 A 425 PE 32003A  Demont-mentav en fr 1,20 0,00 840,00 0,00 1008,00 PM 2
81 T dmredrivaxel, hégra sidan PM 2
89 A 425 PE 32003P  Byte lager i hus for drivaxel 0,40 0,00 840,00 0,00 336,00 PM 2
94 T (PM) Gverf. frin order... 656215 0

For att fa till en snabbare hantering av garantier sa forsok i storsta mojliga man att se till sa ordern blir kodad
sa snabbt som mojligt, det bor goras av serviceradgivaren da denna person har haft problemet fran forsta
borjan. Lat inte reklamationen ligga i flera dagar ev vecka for att sedan flyttas 6ver till en annan person som
skall utféra reklamationen ,da kan det vara svart sedan att komma ihag vad vi har gjort med bilen , har det gatt
nagra dagar sa har bade serviceradgivaren och mekanikern svart att veta vad som har gjorts pa bilen..Forsok
att behandla reklamationen som vilken kundorder som helst. Koda ordern och se till att fa den fakturerad samt
inskickad till din huvudman.

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceringens tidpunkt . ADP forbehaller sig ratten att gora andringar i produkt, tjanst eller specifikation utan forvarning. Tillgangligheten av

ADPs produkter och tjdnster kan variera beroende pa marknad och tillfalle. Mer information lamnas pa begéran.
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