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Snabbare hantering 
 

 
 
För att få till en snabbare hantering av garantier så försök i största möjliga mån att se till så ordern blir kodad 
så snabbt som möjligt, det bör göras av servicerådgivaren då denna person har haft problemet från första 
början. Låt inte reklamationen ligga i flera dagar ev vecka för att sedan flyttas över till en annan person som 
skall utföra reklamationen ,då kan det vara svårt sedan att komma ihåg vad vi har gjort med bilen , har det gått 
några dagar så har både servicerådgivaren och mekanikern svårt att veta vad som har gjorts på bilen..Försök 
att behandla reklamationen som vilken kundorder som helst. Koda ordern och se till att få den fakturerad samt 
inskickad till din huvudman.  
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