Effektiviseringskampanjen

Kundbearbetning Peugeot www.adpdsi.com

Innehall
T 1= [T o PSR RP 2
L0 1 (U] e o OO POTPRRTPPRP 2
Utskick till kunder som inte bytt kamrem inom fOreSKriven tid...........ccooeeeviiieeenireeece e 3
FUNKEION M5 L0 ..ceiiieiiiee ettt sttt ettt e st e s be e e stte e sate e sateesabteesabeesabeesabeesaseeesabeesabeesabaesnsaeesabee beeensseenasessnseesnsseessseenns 4
(el A o] | V] £ (g AT PSSRSO 7
YTV [o1= o115 o o 1 O ST TS TP 8
Y Y TR oY= a1 s g T=Te I =11 1o o [ RO SPPRN 9
FUNKEION IMLO0 ....cccutiiiiiieiieeeite et ste st e sttt e st e sate e sbaessabeesabeesabaesateesabaesabeeessteeaabaesabaesasteesabeesabe sabeesnsaesnsneesnsaesseesnses 10
M520 Rapport generator KUNAIEQISTET .........ccvecieiiieeierieeetete et e e sttt et e st e steevestesreessessesssessestesssessessesseensessesssensenns 11
Y o1 I =1 o] o o] o OO PP PP PP PPPPPPPPPPPR 14
PIOCEUU .ttt b ettt b e s b4 et e st e st e bt s bt e b et e s e st e st e bt e b e s b en s eneene e eb et et en e e st ebesbeebe st et e st e st ebeenes 14
UPPTOINING ULSKICK ...ttt sttt ettt et e sttt e st s te et e beese et e steeseessastesseessesesssasses seseessanseeseansesenneas 15
FUNKEION IM5L0 ..ottt ettt ettt et sttt et e st e sabe e e ab e e sabeesabeeebeeesabaesabeeesabeesateesabeesnsteesabaesabe sabeesataesnseeesasaesnseesnsns 15

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceringens tidpunkt . ADP forbehaller sig ratten att géra andringar i produkt, tjanst eller specifikation utan forvarning. Tillgangligheten av

ADPs produkter och tjanster kan variera beroende pa marknad och tillfalle. Mer information lamnas pa begaran. ©2009 ADP, inc.




Effektiviseringskampanjen

Kundbearbetning Peugeot www.adpdsi.com

Inledning

Dokumentet beskriver hur man gor ett urval av bilar och skapar en text fil som sedan kan kopplas till t.ex.
Microsoft Word. Koppling till Microsoft Word beskrivs i ett separat dokument.

Bilaga 1, Kundbearbetning_PE.xIs &r en hjdlpreda till servicemarknads utskick.

Syftet ar att kunna gora ett urval pa bilar i ert lokala bilregister som t.ex. inte har lamnat bilen pa service eller
inte bytt kamrem inom foreskriven tid.

1. Valj ut bilar fran ert lokala bilregister till en lista med information om:
a. Bas information om Bil och Kund.b. Detaljrader fran Servicehistorik.

2. Gor en markering i Mailkoden pa valda bilar, for att kunna anvanda denna senare i andra funktioner.

Instruktion
| det bifogade Excel dokumentet finns det nagra hjalpredor till era utskick. Under fliken Info visas foljande
forklaring.
Instruktion.
Arsservice
Funktion M510/M520
Kriteria ej uppfylit
[Markering [S i kolumn 4 Antal
Kirnings datum |1:req datum | fran till Mailkod 9 |Skickade |Besik Utfort av |Utfort datum
2007-03-01 juni 2005 juni 2005] februari 2007 0307 2% 12 sja 2007-03-01
2007-04-01 juli 2005 juli 2006 mars 2007 0407 24 2007-04-M

Innan ny kiirning girs skall uppfiljning pa firegiende manad utftiras.

Instruktionen beskriver utskick gjorda 2007-03-01 och 2007-04-01. Kérningsdatum 2007-04-01 ar gjort pa bilar
som &r registrerade under juli manad 2005 som saknar markering S i kolumn 4 som &r markeringen for
service, se flik Nyckel till rep.koder. Mailkoden &r satt till 0407 foér att kunna hérleda till vilken korning bilen fick
sin markering. Notera att Service mailkoder skall sattas i falt 9, se fliken Mailkoder. Antal Skickade och antal
Besok ar till for uppfoljning av utskick.
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Nyckel till reparationskoder.

Operationsgrupp  [Warke |Bendmning Reparationskod [ Reparationskaolurmn
3G ~|PE  ~|Waxelldda rep. - G - 3 -
Q3L PE Byte av wixelldda U] 3

C 045 PE  [Senice 5 4D
05T FE Byte av kamrem s 5
00 FPE Byte av mellerste ljuddampar Q &
0B FPE Byte av glykoal N 6
07c FPE Byte av koppling C 7
07P FPE Byte av frimre bromsklossar P 7
05K FPE Byte komplett avgassystem K g
08P FPE Byte av topplockspackning P 8
05R FPE Byte av bakre |juddampar R g
D9E FPE Byte av bromsvitska E 9
030 PE Oljebyte ] E
10B FPE Byte av frimre bromsskivor B 10
1Mo FPE Byte av bromshackar Q 11

Markeringar kommer automatiskt att upprattas i servicehistoriken funktion M130 nar Peugeots
operationstidverk anvands.

Mailkoder.
Funktion M100
MWailkod 1 Bilavd.
MWailkod 2 Bilavd.
Mailkod 3 Bilawd.
MWailkod 4 Bilavd.
ttailkad & Af egen.
Mailkod G
Mailkod 7
Mailkod B Tandrem
Mailkod 9 Serice )

Notera att det ar mycket viktigt att ni anvander mailkoderna enligt ovan.

Utskick till kunder som inte bytt kamrem inom féreskriven tid
Pa fliken Tandrem i dokumentet Inkallelse Peugeot.xIs.
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Tandrem
Funktion h510/M520 Kriteria ej uppfyllt
[Markering Ti kolumn 5 Antal
Kirnings datum |1:reg datum fran till Mailkod 8 [Skickade |Besik Utfiirt av |LMfirt datum
2008-07-01 augusti 2004] | augusti 2004 Juni 2005 0708
I

Bilar som &r registrerade under augusti manad 2004 men inte har markeringen T i kolumn 5 i servicehistoriken
under perioden augusti 2004 till juni 2008.

Funktion M510

14510 Histarikuppfalining  Lager &

info. | Urval 1| Urval 2| Sen. Besok| Nasta Sen. Bestk

Mailkod.: Reg.nr. Kundnr. Rep.kod Kolumn:
Ins. Mailkoder r L [ ]
Uppdat. Mailkoder r r [ | [ ]
Insétt varde | | | | [ | ]
Mailkod nummer | | | | |:| I:I
] ]
Senvicehistorik '7 I:I I:I
Dokument RJ  |M510 lista -] Rekl.Kod Kolumn:
|| ||
] ]
Fran fakturadatum |:| |:| |:|
Till fakt.dat.
Fliken Info.

Markera faltet Servicehistorik for enklare uppféljning i listan.

Dokument: RJ M510 lista.

Fran fakturadatum. Normalt blank men kan anvandas for begransning av urval.

Till fakt.dat. Normalt dagens datum men kan anvandas fér begransning av urval.
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1510 Historikuppfalining  Lager &
Info. . | Urval 2| sen. Bessk| Nasta Sen. Besik|
Frén kundgrupp 1 KUNDGRUPP 1 ~|
Till kundgrupp 1 KUNDGRUPP 1 ~|
Frén: Till:
Kundnummer | L] | (]
Postnummer | | |
Reg.nr. | Lo | |
Marke ‘PE ‘Peugeot ;” ‘PE ‘Peugeot ;”
Modellkod TS5 Bh |
Modellinje | || |
Fabriksmodell | || |
Villkor uppfylida r
Regr E—
Mailkod | ] Mailkod reg.nr. | ]
Mailkod | ] Mailkod reg.nr. | ]
Fliken Urval 1.

Fran kundgrupp till kundgrupp for att selektera ut t.ex. enbart externa bilar.

Postnummer: Kan anvandas for att minska risken att bilar som besokt er pa genomresa kommer att
inkluderas i urvalet.

Marke Peugeot

Modellkod: i det har fallet har vi valt att enbart soka pa Peugeot 307 med verkstadsmodellkod T5.
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M510 Historkuppfdlining  Lager A

Info.| Urval 1] Sen. Bessk| Nésta Sen. Besik|

Del av chassinr | |
Chassinr suffix |:|
Fran: Till:

1:a Reg.datum 2004-08-01 2008-08-31
Sen. Reg.datum | |
Ank.datum | |

Sen. Besok 2004-08-01 2008-07-01
Agarbyte
Arsmodell
Chassinr.

|
|
|
Bilgrupp |
|
|
|

Modelltyp
Modellgrupp
Lippféljning

Fliken Urval 2.
1:a Regdatum.

Senaste besok: Kan anvandas for att gora urval pa bilar som nagon gang har besokt er verkstad.

1510 Historikuppflining  Lager &

Info.| Urval 1| Urval 2 | Nasta Sen. Bessk|

Villkor uppfylida 3 |Kriteria j uppfylid ~ | Skriv Rep.kod Kolumn:
Fran fakturadatum |:|
Till fakt.dat. [ ]

Fran avdelning
Till avdelning

Belopp from
Belopp  tom [ ]

LI
ENREN

L« L«

1]

kriv Rekl.kod Kolumn:

]
]
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Fliken Sen. Besok.
Villkor uppfyllda: 3 Kriteria ej uppfylld

Skriv Rep.kod: T
Kolumn: 5

1510 Histarikuppfalining  Lager &

Info.| Urval 1| Urval 2| Sen. Bestk | NastaSen. Besok |

Villkor uppfyllda 1 [Kriterier ignoreras ~ | Skriv Rep.kod Kolumn:

Fran fakturadatum
Till fakt.dat.

Fran avdelning
Till avdelning

|

]
Belopp from

]

]

[ ]

|
|
|
|
|

ENREN

L L«

Belopp tom
Fran Ar
Ar till

w

kriv Rekl.kod Kolumn:

|
|

L]

Fliken Nast Sen. Besok.
Vilkor uppfyllda: 1 Kriteria ignoreras.
Kontroll utskrift

Guider Verkkwg Ednster Hislp

arkiv  Sndra  Owersi
Arkiv Andra Oversikbe)

= S | % Ea (B da 3o b X

@ r1510 Hisk Skriv Ukskrifben pé skarmen (Ctrl+F2) |

k510 Histarikuppfalining  Lager &

Skriv ut aktuellt urval pa skarmen innan uppdatering av mailkoder.
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Programstatus B

Lasta Poster 10536
Utvalda Poster 41
Poster pa listan 0

Luwbipt |

Information om antal utvalda poster, klicka OK.

Ar antalet utvalda poster rimligt?

Servicehistorik
Servicehis torik
Regnr Iiodell Er Iodell text 1 Reg Sen. hesik Lev. datura Chassinurmer
Fabriks modell Modellinje
Kundnr.. Titel Telefon 1 Telefon 2
Hamn Adress Postnr.fOrt
Ayrdelning Faktura dat. Brutto Ordemr. Faknr. Km Betalare OME HepKoder
WR190 T3 0o Peugeot 307 SPORT 2,0 KOMBI 030305 071107 05-03-03 VF3ZERFNCE39585956
IPTSCSDEVS09C4S TS
5164019738 02-4636290
Peugeot Finans 106 55 STOCKHOLM
30 11.10.06 2.574,00 1302642 302268 47171 5164019738
30 11.10.06 347200 1302826 302269 47171 15150 G
30 261006 0,00 1202071 302486 47171 5164019738
30 110707 3.290,00 1306337 305522 74251 5164019738
30 231007 0,00 1307550 306701 34599 5164019733
30 23.1007 1.448.00 1307979 306702 24500 15150 G
30 07.11.07 5016,00 1307950 306919 26607 5164019738 5 E
Sub Total: 1520100 Antal rader 7

Utskriften visar bilar enligt uppsatta kriterier. Den markerade radens reparationskoder visar att bilen servades
och fick bromsvatskan bytt vid 86607 km vid verkstadsbesoket den 7/11-07.

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceringens tidpunkt . ADP forbehaller sig ratten att géra andringar i produkt, tjanst eller specifikation utan forvarning. Tillgangligheten av
ADPs produkter och tjanster kan variera beroende pa marknad och tillfalle. Mer information lamnas pa begaran. ©2009 ADP, inc.




Effektiviseringskampanjen

Kundbearbetning Peugeot www.adpdsi.com

Markering med mailkoder

Jppfalining  Lager &

Info. | Urval 1| Urval 2| Sen. Besok| Nasta Sen. Bestk

Mailkod.: Reg.nr. Kundnr. Rep.kod Kolumn
Ins. Mailkoder r r l:l l:l
Uppdat. Mailkoder ~ - [ ] [ |
Insétl vérde 0703 | ] | [ | [ ]
Mailkod nummer | 8 || | l:l l:l
[ | [ |
Servicehistorik M l:l I:l
Dokument RJ  |MB10 lista =l Rekl Kod Kolumn
L] L]
[ | [ |
Fran fakturadatum |:| I:I I:I
Till fakt.dat.
Fliken Info.

Markera faltet Uppdat.Mailkoder.
Insatt varde: Enligt "Hjalpredan” for identifiering av korning.
Mailkodnummer: Insatt varde enligt "Hjalpredan Mailkoder”.

Starta korning med bla pil eller bla punkt beroende pa version for utskrift pa papper annars valj skarmutskrift.
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©Registreringsnr. =Betfalare Kundnr. 5164019738 [
01879 .|

=Basnummer Chassinummer [WF33ERFNC83958956

Huvud| Vagn| Kund Div/Mailkoder | Service Info| Datum|

Fadoiod | | Mailkod 1 [ ]
Valfti 2 | | Mailkod 2 [ ]
Valfti 3 | | Mailkod 3 [ ]
Valfti 4 [ ] Mailkod 4 [ ]
Valfri 5 [ ] Mailkod 5 [ ]
Valfri 6 [ ] Mailkod 6 [ ]
Valfri 7 Mailkod 7
Valfri 8 [ Mailkod 8 o708 | |
Valfri 9 Mailkod 9 [ |
Valfri 10 [ ]

S

Rensningsforslag

Fliken Div/Mailkoder.

Vardet finns nu ifyllt i faltet Mailkod pa de bilar som uppfyller de kriterier som sattes i M510.
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M520 Rapport generator kundregister

ieg - kundnr  Lager &

F.Nr_|Filtbeskrivning Tp|Lén|Listrubril+ - Fajtegenskaper
101 Mailkod 1 X 4 Mkd
102 |Mailkod 3 X4 TMkd Falt nr Ack. T Al valuta ™
103 Mailkod 3 X 4 Mkd Text Mailkod 8
104  Mailkod 4 X 4 Mkd
105 Mailkod 5 X 4 Mkd | Franvérde D
106  Mailkod 6 X 4 Mkd Till virde |
107 Mailkod 7 X 4 Mkd
108 Mailkod 8 X 4 Mkd Maxldngd ¢4 | Orglangd A4
109  Mailkod 9 X 4 Mkd
191 Libeuetnin 1 ¥ | A Llr _>|;| Org. Rubrik t ‘M kd ‘
_ Ny rubrik M kd \
N T e ¢ v Soriperfal Byt © Nysida I
Lagg till TaBort Upwal Info
2008-07-18 10:40 0001
M kd Reg.nr. Modelltext Namn
Adress Postnummer Ort
[ S R S < D T SER S DT - S S R S - B .- )
ool

00008 LOOC D000 POC oo oo oo OO OnO oo OO Lo ool POC oo Ooo oo oo e oo O o OO oo oo o oD

Valj falten:

108 Mailkod 8

1 Registreringsnummer
32 Modelltext

63 Namn

64 Adress

65 Postnummer

66 Ort.

-

Andra Urval

Klicka p& Andra urval.

honnnnnnnnd Bon o O a0
DOCOoOOCOOD0C000000000000] POCCOD0000] OCooDCC00000o000000000000000

www.adpdsi.com
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EMSZD Rapp gen reg-ku [A] - Urval |
Valda fit 5 | T
Alla falt Operand {nsna
FMr | Faltbeskrivhing [Tp [Lan —
1 Reogiztrenngsnr. = 10 Ciperand ID'IIDS
32 Modelltext w30
B3 Mamn w30 _ : <
B4 Adess W 25 c= 0= = & Mellan
E5  Postrummer # 10 < r// o T Ei me
BE Ot a0
108 Mailkod 2 o 4
Eller | Renza val | Renza allt |
|oCH|
| ocH — |ocH | OcH -
[108] bebaeen "0708" and "070E"
ELLER L
ELLER
ELLER
ELLER
ELLER il
< | Ll_l

Ok | Cancel |

Markera fal 108 Mailkoder och fyll i det varde i faltet Operand som registrerats via M510, klicka pa Och, urvalet
visas i nedre delen av fontsret, Klicka pa OK.

Gndra &Info

Klicka pa INFO.
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| | —=
Fubrikracd
Avbryt

Max valda o | Detaljrader ~ o |

Blanka rader 0 | Testutskrit

Sidbrytning 0 |Ingen ny sida vid br ~

Subtot brytn 0 |Ingen deltotal |-

Skapa fil i Separator (/;) |:|

Filnamn |kamrem.txt |

Sokv CSV-il |%proddir"/b!tmp;‘kundbearbetning! |

Uppd mailkod I

Mailkod o | Infoga mailkod | |

Markera faltet Skapa fil.
Filnamn: kamrem.txt
Sokvag CSVAil. Standard vardet ar %proddir%/tmp/ men kan anpassas efter 6nskemal.

Klicka pa OK.

¢ fndra Owersikk Guider, Rapport Yerkbyg Fonster |
ﬁMj a2 )X

1
M520 Rag Skriv utskriften pd skarmen {Ckrl+F2) |

1 Rapportgenerator reg - kundor  Lager &

Ir |Filthaekrivnina

Starta rapporten genom skarmutskrift. Antalet bilar skall 6verensstdmma med antal som markerades via M510.
En fil med namnet kamrem.txt har skapats i den mapp som angavs i sokvagen.
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Spara rapport

Guider | Rapport | Werkkwa Ednster  Hislp

i

My rappork 'ﬁ
Oppna rappaort il
Spara rappork

Spara rappork som |

Slopa rappart

s

ol |8 & <

Rapporten kan sparas till nasta kdrning.

Spara rappoit som ﬂ

-Spara
Login ‘xsja‘ ;l‘ Finaimn (Tx) Inkallelse kamrem| |

Login |Dat. Filnamn

Do6p rapporten till valfritt namn for enkel identifiering. Klicka OK.

Procedur

Uppdateringar av mailkoder i funktion M510 sker lampligtvis varje manad enligt "hjalpredan” i dokumentet
Kundbearbetning_PE.xIs.
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Uppfoljning utskick

Funktion M510

14510 Histarikuppfalining  Lager &

Urval 1| Urval 2| Sen. Besdk| Nésta Sen. Besok

Mailkod.: Reg.nr. Kundnr. Rep.kod Kolumn:
Ins. Mailkoder r r [ ] [ |
Uppdat. Mailkoder r r [ | [ ]
Insitt varde | | | [ ] [ |
Mailkod nummer | o | | |:| I:I
| |
Servicehistorik ~ I:I I:I
Dokument RJ  Inkallelse -] Rekl.Kod Kolumn:

L]
L]

Frén fakturadatum |:|
Till fakt.dat.

Fliken Info.
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Info.  Unval1 | Urval 2| Sen. Bestk| Nasta Sen. Besok|
Fran kundgrupp 1 STANDARDKUNDE;[
Till kundgrupp 1 |STANDARDKUNDE - |
Fran: Till:
Kundnummer | L] | (]
Postnummer | || |
Reg.nr. | (] | L]
Mérke |PE |Peugeot ;“ |PE |Peugeot ;||
Modellkod 5 =i ]
Modellinje | || |
Fabriksmodell | || |
|Villkor uppfylida il
Reg E—
Mailkod ] | Mailkod reg.nr. 0708 ||
Mailkod Mailkod reg.nr.
Fliken Urval 1.

Vilkor uppfyllda: Markeras.

Mailkod reg.nr.: Fyll i vardet enligt "hjalpredan” pa den mailkod som uppféljning skall kéras pa.
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510 Historikuppfolining  Lager &

Info.| Urval 1| Urval2 | Sen. Bestk| Nasta Sen. Besok|

Del av chassinr

Chassinr suffix
ran; Till;

|
F
1:a Reg.datum |
Sen. Reg.datum |
Ank.datum |
|
|
|
|
|
|
|
|

Sen. Besdk
Agarbyte
Arsmodell

Chassinr.

Bilgrupp
Modelltyp
Modellgrupp
Uppféljning

Fliken Urval 2. Lamnas blank.

M50 Histarkuppfdliining  Lager A

Villkor uppfylida ‘2 ‘Kriterier uppfylida ;H

Fran fakturadatum |:|
Till fakt.dat. ]

Fran avdelning
Till avdelning

Belopp from
Belopp  tom

1)

kriv Rep.kod Kolumn:

LT
L

L]l

(5}

kriv Rekl.kod Kolumn:

L]
L]

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceringens tidpunkt . ADP forbehaller sig ratten att géra andringar i produkt, tjanst eller specifikation utan forvarning. Tillgangligheten av

ADPs produkter och tjanster kan variera beroende pa marknad och tillfalle. Mer information lamnas pa begaran. ©2009 ADP, inc.




Effektiviseringskampanjen
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Fliken Senaste besdk: 2 Kriteria uppfylda

Skriv Rep.kod: T
Kolumn: 5

1510 Historkuppfalining  Lager &

Info.| Urval 1| Urval 2| Sen. Bestk | NastaSen Besik |

Villkor uppfyllida 1 |Kriterier ignoreras ~ | Skriv Rep.kod Kolumn:

Fran fakturadatum
Till fakt.dat.

Fran avdelning

|
[
[
|
[

EREER

K1 KN

Till avdelning

]

|
Belopp from

[ ]

[

[ ]

Belopp tom
Fran Ar
Ar till

1]

kriv Rekl.kod Kolumn:

|
[

al

Fliken Nast Senaste besdk: 1 Kriterier ignoreras.

Arkiv  Sndra  Owversi quiu:Ier Yerkbyg Fonster Hijdlp

= S 4 BB b X

@ 510 Hist Skriv UbskriFten pd skarmnen (Chl+F2) |

t510 Higtonkuppfolining  Lager A

Skriv ut aktuellt urval pa skarmen. Listan visar bilar som har besokt verkstaden och utfort arbete efter utskick.

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceringens tidpunkt . ADP forbehaller sig ratten att géra andringar i produkt, tjanst eller specifikation utan forvarning. Tillgangligheten av

ADPs produkter och tjanster kan variera beroende pa marknad och tillfalle. Mer information lamnas pa begaran. ©2009 ADP, inc.
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