AutoMaster” eService

m Online-reserveringar nu lattare 8n ndgonsin

AutoMaster eService ar ett fullstdndigt integrerat
webb-baserat system for servicetidsreservationer —kunden
kan snabbt och enkelt reservera tid fér underhall och
reparationer.

Hela processen utfors fran ett enda fonster som kan
integreras pa aterforsaljarens webbsida, och
fordonsinformation kan latt sékas i den riksomfattande
databasen. Fonstret AutoMaster eService kan ocksa
utnyttjas till marknadsféring av évriga produkter och
tjanster.

m Egenskaper och fordelar for dterforsaljaren

- L&tt att integrera i aterforsaljarens existerande
webbplatser — snabb installation och uppséttning

- Fungerar som en marknadsféringskanal fér att géra
reklam for kampanjer och paket

- Valfri begrénsning av fordonsmarken/franchiser

- Detaljer om fordonsmodeller kan fas genom att séka fram
registreringsnummer

- Automatiskt val av tidigaste mdjliga datum for service

- Kunden kan ge aterforséljaren fritt formulerade
kommentarer om reparationen/underhallet

- Verkstader pa flera olika stéllen - kunderna kan l&tt vélja
det bekvédmaste alternativet

- Verkstadscheferna far paminnelser om reservationer som
gjorts via eService

- Skapar resursreserv for specifika uppdrag; anvisar ratt
mekaniker till ratt jobb

- Foérdefinierad verkstadskapacitet for eService-reservationer

- Kan integreras med applikationen AutoMaster messaging
(sms-funktion) for att |ata kunderna veta nar deras fordon
ar fardiga

- Kan integreras med modulen AutoMaster Call Centre for
att optimera resurserna

Innehallet i denna broschyr &r korrekt vid publiceri

beroende p& marknad och tillfille. Mer informati

lamnas pa begéran.

www.adpdsi.com

m Egenskaper och fordelar for kunden

- Tillganglig 24 h i realtid for att gora reservationer direkt
med aterforsaljaren
~ Den forsta méjliga dagen visas i kalendern med farger
som indikerar lediga dagar

- Kunden kan vélja att fa paminnelser via e-mail / SMS /
telefon

- Det finns registrerings- och profilsidor for att halla
informationen up-to-date

- Enkel drop-down-meny dér kunden kan valja mellan sina
fordon
~ Tillagg/byte av fordon
~ Detaljer om fordonen hittas i AutoMaster med hjélp av
registreringsnummer

- Funktionen Visa mina reservationer’
~ Visar kundens reservationshistoria och reservationsstatus
~ Mojligt att skriva ut papperskopia av reserveringsdetaljerna

AutoMaster eService ar planerad for att forenkla
handhavandet av en serviceavdelning, den forbattrar
effektiviteten och hjalper till att ge kunden effektivare
service.

® Sammanfattning

- Webb-baserad — det moderna séttet att gora afférer
- En valbekant och okomplicerad process

- Ger aterforséljaren ett tidsreservationsverktyg med
sjélvbetjaning

- Bidrar till battre nyttjande av mekanikerresurser
- Innehaller underhallsfunktioner f6r kunddata

- Planerad for att forbattra kundservicen i allmanhet
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